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Informations pour la mise a jour du systeme Wiser
Pour la bonne conduite de la mise a jour, merci de bien prendre connaissance de ce document

La mise a jour des systéemes Wiser se fait automatiquement via internet, si néanmoins le systéeme que vous
installez n’est pas a jour, vous pouvez le mettre & jour trés simplement en suivant les étapes suivantes :

Pour information, la mise & jour de Mai 2014, permet de connecter le bouton Energie (Ref. EER52000) et donne
acces a une interface plus compléte concernant I'analyse des consommations d’énergies sur ordinateur et
smartphone.

1- Procédez a I'installation habituelle du systéme Wiser complet et 4 I’'appairage des composants
(Attention : procéder a la mise a jour du contréleur, empéchera d’appairer les composants
pendant la durée de la mise a jour).

2- Ensuite, téléchargez et enregistrez le logiciel de mise a jour sur le site internet http:/my.schneider-

electric.com/fr/nos-produits/solutions-economies-energie/wiser
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Wiser/ solutions d'économies d'énergie

Wiser est la solution qui vous permet d'améliorer votre confort et de faire
des économies sur votre facture d'électricité. Vous contrélez votre logement
«du bout des doigts depuis voire PC, voire tabletie ou votre smartphone. Un
systéme Wiser colte en moyenne entre 700 et 1200€.
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‘Configurez votre solution Wiser
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»
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3- Dézipper le contenu du dossier et le déposer le fichier « WU.EH.R.02.07.09 » sur une clé USB.
(attention : il ne doit y avoir que ce fichier sur la clé USB).

4- Brancher la clé USB au contrdleur Wiser, la languette verte va rester allumée quelques minutes (10 &
15 minutes) jusqu’a la fin de la mise a jour

Attention : ne pas débrancher la clé USB pendant la mise a jour

5- Une fois la mise & jour terminée, la languette verte va clignoter une fois par
seconde, cela indique que vous pouvez débrancher la clé USB, ce qui va
déclencher un redémarrage du contréleur Wiser.

6- Ensuite, le contréleur Wiser va, de lui-méme, mettre a jour tous les composants du ” ’
systéme, cela peut prendre jusqu’a 24 heures, mais cela n'empéche pas d'utiliser -
normalement le systéme. Pendant cette période, la languette verte clignotera pour
indiquer la bonne conduite de la mise a jour

Pour toutes questions, vous pouvez aussi nous
contacter par téléphone en composant :
n° Cristal : 0825 012 999
(tarifs consommateur selon opérateur, appel non
surtaxé)

de 8h00 a 18h00 du lundi au
vendredi toute I'année.
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